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Obiettivi della Indagine (1)

• - IRCAF in continuità con analoghe indagini condotte in passato 
ha  effettuato nel  2022 una indagine  sulla spesa annua 
dell’anno  2021 della famiglia tipo 3 componenti per un 
consumo standard di 150 mc annui.

• -l’indagine  ha riguardato 111 città (109 capoluoghi di 
provincia) dell’Italia.

• -ha analizzato gli aspetti della qualità tecnica e contrattuale
delle gestioni dei bacini di utenza in cui sono inserite le 111 
città
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Obiettivi della Indagine (2)

Lo scopo dell’indagine è quello di fornire elementi che  
consentano di:

• -informare cittadini  e operatori del settore sull’evoluzione della 
spesa della famiglia tipo;

• sullo stato della qualità tecnica e della qualità contrattuale   
corrispondenti al servizio fornito utilizzando strumenti semplici;

• - rappresentare l’andamento della spesa della famiglia tipo 
associandola ad una rappresentazione  della qualità del servizio sia 
tecnica che contrattuale; 

• - stimolare/fare nascere spunti di riflessione utili al percorso  avviato 
da ARERA con la introduzione dei vari provvedimenti che tendono a 
standardizzare  e a migliorare la qualità del servizio idrico fornito dai 
diversi operatori a livello nazionale favorendone la comparabilità.
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Contenuto Indagine (1)

• -Si rappresenta la spesa della famiglia tipo con un consumo di 150 mc /anno 
per  le 111 città  italiane(17.734.374 di abitanti) confrontati da IRCAF con 
dati del 2011 e 2017 e successivamente per l’anno 2021 sulla base delle 
tariffe applicate dai gestori che gestiscono le città.

• -Vengono rappresentati gli andamenti della spesa nel tempo per ogni città  
e in relazione alla collocazione geografica  aggregati  per  macro-aree 
territoriali in analogia ai report di ARERA( macroaree: Nord-E, Nord-O, 
Centro, Sud-Isole)

• Da notare come il 2021 si colloca dopo 10 anni dal referendum sull'acqua e 
dopo 9 anni di competenze di AEEGSI/ ARERA sul  MT-I (Metodo Tariffario 
Idrico), mentre il periodo 2017-2021 è rappresentativo di un periodo di 
messa a regime della maggior parte dei provvedimenti di ARERA in materia 
di qualità del servizio.
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Contenuto Indagine (2)

• Con un campione più contenuto  di informazioni viene effettuata la rappresentazione 
della qualità tecnica per l’anno 2019 (68 città su 111) e della qualità contrattuale per 
l’anno 2020 (84 città su 111) relative al bacino tariffario della città.

• La rappresentazione viene effettuata assegnando, tramite una matrice pesi/importanza,  
un solo e unico giudizio sintetico rispettivamente  alla qualità tecnica ed alla qualità 
contrattuale a fronte dei 6 e dei 2 rispettivi macro indicatori.

• Tali giudizi sintetici non sono assoluti, ma relativi alla schematizzazione  proposta e 
consentono  di confrontare tra loro le gestioni rilevate.

• Vengono rappresentati (utilizzando i dati del campione disponibile) i giudizi sulla qualità 
tecnica e contrattuale aggregati  per macroarea (NE, NO, Centro, Sud e Isole),

• Laddove sono disponibili tutte le informazioni  i giudizi sintetici sulla qualità del servizio 
vengono poi  affiancati al valore della spesa della famiglia tipo e alla spesa per 
investimenti pro capite a consuntivo per 2019 e a preventivo per il quadriennio 2020-
2023 come riportato nella indagine Ref Ricerche presentata lo scorso Ottobre ad H2O a 
Bologna  .

5



Modalità Raccolta Dati

• I dati sulle tariffe per l’annualità 2021 sono stati raccolti dai siti 
internet e laddove mancanti richiesti direttamente ai Gestori 
del S.I.I. (Servizio Idrico Integrato) e agli EGA ed inoltre dal sito 
ARERA.

• Per quanto riguarda la assegnazione di ogni singolo macro 
indicatore di   qualità tecnica 2019 e contrattuale anno 2020 si 
sono reperiti i dati disponibili e pubblicati sul sito di ARERA  
integrati  per la qualità tecnica con i dati raccolti con apposito 
questionario trasmesso ai gestori e agli EGA.
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Spesa media di una famiglia tipo residente 3p 150mc
anno 2021

• Zona Media €

• Nord-Ovest 278,01

• Nord-Est 332,17

• Centro 460,65

• Sud-Isole 315,73

•

• Nazionale            341,97
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Composizione della Spesa Media Nazionale
UD 3P 150mc Bolletta 2021
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Voci della Spesa in Bolletta  

La spesa della bolletta è composta dalla:

✓ QV (Quota Variabile) a sua volta suddivisa in:
•  Acquedotto, la cui tariffa varia per fasce di consumo al mc

(Agevolata, Base, 1^, 2^, 3^Ecc) ;
•  Fognatura tariffa unica al mc;
•  Depurazione tariffa unica al mc.

✓ QF (Quota Fissa)  tariffa annuale:
Acquedotto, Fognatura,  Depurazione.

✓ Oneri Perequativi stabiliti da ARERA

✓ IVA 10%
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COMPONENTI  PEREQUATIVE  UI1 UI2 UI3 UI4

• Si tratta di componenti di maggiorazione extra tariffa stabilite dall’ARERA, che il Gestore è tenuto ad 
addebitare  a tutti gli utenti del servizio come maggiorazione ai corrispettivi di acquedotto, fognatura 
e depurazione.

• UI1 delibera ARERA n. 6/2013/R/COM, avente ad oggetto “Disposizioni in materia di agevolazioni 
tariffarie e     rateizzazione dei pagamenti per le popolazioni colpite dagli eventi sismici, tariffa UI1 è 
pari a 0,004 euro/mc;

• UI2 (delibera ARERA n.664/2015/R/idr e del.n.918/2017/R/idr), a copertura del meccanismo 
incentivante della qualità tecnica del servizio idrico,  tariffa UI1 è pari a 0,009 euro/mc;

• UI3 delibera ARERA n. 897/2017/R/IDR destinata all’erogazione del bonus sociale idrico e 
quantificata, ai sensi della delibera ARERA n. 918/2017/R/IDR, tariffa UI3  è pari a 0,005  euro/mc

• UI4 delibera ARERA n. 580/2019/R/IDR è volta all’alimentazione e alla copertura dei costi di gestione 
del Fondo di garanzia delle opere idriche, tariffa UI3  è pari a 0,004  euro/mc

• Opex (Richiesta EGA) quale quota ad integrazione del meccanismo nazionale per il 
miglioramento della qualità del servizio idrico integrato.
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Confronto spesa per Macroaree

2021 Differenze      Macroaree-Nazionale

Macroaree Media  Costi 
Diff.        su 

Media 
Nazionale

Diff. %           su 
Media Nazionale

Euro Euro %

Nord-Ovest 278,01 -64,0 -18,7%

Nord-Est 332,17 -9,8 -2,9%

Centro 460,65 118,7 34,7%

Sud-Isole 315,73 -26,2 -7,7%

Nazionale 341,97
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Ragioni che incidono sulle diversità tariffarie

L’interpretazione dei diversi livelli tariffari presenti a livello 
nazionale sono il risultato di diverse fattori:

• lo stato di avanzamento dell’affidamento del servizio ai gestori,

• gli investimenti realizzati, la disponibilità di un finanziamento esterno,

• l’efficienza delle gestioni, le politiche tariffarie, la concentrazione degli 
utenti serviti, la quantità di acqua distribuita, i costi di energia elettrica e di 
potabilizzazione,

• i livelli garantiti di qualità contrattuale, le perdite di rete, la qualità 
dell’acqua fornita, il grado di copertura del servizio di depurazione e 
fognatura, l'assetto idrogeologico,

• le differenti fonti di approvvigionamento a disposizione, la morfologia del 
territorio,

• la distanza tra fonti di approvvigionamento e reti di distribuzione.
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Le 10 Città Più Costose       2021
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Le 10 Città Più Economiche    2021
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Rapporto tra città più-meno costose

• 2021  Frosinone / Milano  (624,10 / 127,13)    =   4,91

• 2017  Pisa / Isernia              (536,00/86,00) =   6,23                               

• 2011  Pisa / Isernia              (342,00/90,00) =  3,80

15



Confronto 2021   con 2011-2017
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Macroaree 2011 2017 2021

Media Media Media
Diff %        

2021 su 

2011 

Diff %        

2021 su 

2017

Euro Euro Euro
Nord-O 180,88 243,56 278,01 53,7% 14,1%

Nord-E 225,61 309,70 332,17 47,2% 7,3%

Centro 271,78 388,96 460,65 69,5% 18,4%

Sud-I 197,94 267,62 315,73 59,5% 18,0%

Nazionale 216,47 297,15 341,97 58,0% 15,1%

Inflazione Istat NIC 9,5% 3,5%



Diagramma Costi Medi
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SPESA MEDIA PER REGIONI
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REGIONI
Spesa Euro     

2021
Spesa Euro     

2011
Differenze 
2021-2011

Differenze  %

1 ABRUZZO 327,54 174,75 152,79 87,44%

2 BASILICATA 319,01 202,00 117,01 57,93%

3 CALABRIA 243,28 142,50 100,78 70,72%

4 CAMPANIA 267,46 160,25 107,21 66,90%

5 EMILIA R. 379,41 270,90 108,51 40,05%

6 FRIULI V.G. 333,73 175,25 158,48 90,43%

7 LAZIO 405,11 199,25 205,86 103,32%

8 LIGURIA 313,23 196,75 116,48 59,20%

9 LOMBARDIA 258,43 153,50 104,93 68,36% Spesa Media 
Nazionale10 MARCHE 412,08 265,67 146,41 55,11%

11 MOLISE 138,54 104,00 34,54 33,21% €.  341,97
12 PIEMONTE 297,27 214,75 82,52 38,42%

13 PUGLIA 368,35 231,00 137,35 59,46%

14 SARDEGNA 374,28 203,00 171,28 84,37%

15 SICILIA 342,08 248,83 93,24 37,47%

16 TOSCANA 517,67 304,55 213,12 69,98%

17 TRENTINO 188,92 175,50 13,42 7,65%

18 UMBRIA 431,55 255,00 176,55 69,24%

19 VALLE D'AOSTA 217,97 175,00 42,97 24,55%

20 VENETO 304,72 204,00 100,72 49,37%



Campione di analisi

RQTI – Qualità tecnica (Del. ARERA n.917/17):
• 68 gestioni del servizio – 28,5 mln di abitanti:

• Zona Nord-Ovest: 14 gestioni – 8,3 mln di abitanti;

• Zona Nord-Est: 20 gestioni – 7,6 mln di abitanti;

• Zona Centro: 20 gestioni – 9,0 mln di abitanti;

• Zona Sud e isole: 14 gestioni – 3,6 mln di abitanti;

RQSII – Qualità contrattuale (Del. ARERA n.655/15):
• 84 gestioni del servizio – 35,9 mln di abitanti;
• Dati estrapolati dal sito ARERA
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Giudizio: metodologia utilizzata (1/2)

20

RQTI – MATRICE PESI/IMPORTANZA

CLASSE MACROINDICATORE A B C D E

IMPORTANZA CLASSE 95 79,5 59,5 39,5 15 PESO ARERA (%)

M1 – Perdite idriche X 30,4

M2 – Interruzioni del servizio X 14,1

M3 – Qualità dell’acqua 
erogata X 10,2

M4 – Adeguatezza del 
sistema fognario X 16

M5 – Smaltimento fanghi in 
discarica X 9,4

M6 – Qualità dell’acqua 
depurata X 19,9

FASCIA PUNTEGGIO 90-100 70-89 50-69 30-49 1-29

GIUDIZIO OTTIMO BUONO SUFFICIENTE SCADENTE PESSIMO

Risultato dell'esempio: SUFFICIENTE



Giudizio: metodologia utilizzata (2/2)
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RQSII – MATRICE PESI/IMPORTANZA

CLASSE MACROINDICATORE A B C

IMPORTANZA CLASSE 99 94 45 PESO ARERA (%)

M1 – Avvio e cessazione del 
rapporto contrattuale X 50

M2 – Gestione del rapporto 
contrrattuale e accessibilità al 
servizio X 50

FASCIA PUNTEGGIO 98-100 90-98 1-89

GIUDIZIO OTTIMO BUONO SUFFICIENTE

Risultato dell'esempio: SUFFICIENTE



Risultati RQTI – Qualità tecnica (1/5)
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Spesa media annua 2021: 
€ 341,97
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Spesa media annua 2021: 
€ 278,01

Risultati RQTI – Qualità tecnica (2/5)

ANNO 2019

43%

57%

Zona Nord-Ovest: giudizio RQTI per 
n° gestori - 14 gestori
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30%

70%

Zona Nord-Ovest: giudizio RQTI per 
popolazione – 8,3 mln di abitanti

BUONO

SUFFICIENTE
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Spesa media annua 2021: 
€ 332,17

Risultati RQTI – Qualità tecnica (3/5)

ANNO 2019
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Zona CENTRO: giudizio RQTI per n°
gestori - 20 gestori
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Zona Centro: giudizio RQTI per popolazione
9 mln di abitanti
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Spesa media annua 2021: 
€ 460,65

Risultati RQTI – Qualità tecnica (4/5)

ANNO 2019
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29%
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Zona Sud e Isole: giudizio RQTI per n°
gestori - 14 gestori
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SCADENTE

28%

72%

Zona Sud e Isole: giudizio RQTI per 
popolazione – 3,6 mln di abitanti

SUFFICIENTE

SCADENTE

Spesa media annua 2021: 
€ 315,73

3. Risultati RQTI – Qualità tecnica (5/5)

ANNO 2019



Risultati RQSII – Qualità contrattuale (1/5)

27

62%

24%

14%

Giudizio RQSII per campione di 84 
gestori

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

49%

28%

23%

Giudizio RQSII per popolazione del campione
di 84 gestori – 35,9 mln di abitanti

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

Spesa media annua 2021: 
€ 341,97

ANNO 2020
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Zona Nord-Ovest: giudizio RQSII per n°
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Spesa media annua 2021: 
€ 278,01

Risultati RQSII – Qualità contrattuale (2/5)

ANNO 2020
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Risultati RQSII – Qualità contrattuale (3/5)

ANNO 2020
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Zona centro: giudizio RQSII per n°
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Spesa media annua 2021: 
€ 460,65

Risultati RQSII – Qualità contrattuale (4/5)

ANNO 2020
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Zona Sud e Isole: giudizio RQSII per n°
gestori - 19 gestori 
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BUONO

SUFFICIENTE
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Zona Sud e Isole: giudizio RQSII per 
popolazione – 8,3 mln di abitanti

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

Spesa media annua 2021: 
€ 315,73

Risultati RQSII – Qualità contrattuale (5/5)

ANNO 2020



Confronto RQTI-RQSII (1/3)
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Città Giudizio 
RQTI

Giudizio 
RQSII

Città Giudizio 
RQTI

Giudizio 
RQSII

ALESSANDRIA SUFFICIENTE OTTIMO CESENA SUFFICIENTE OTTIMO

ANCONA SUFFICIENTE OTTIMO CHIETI SUFFICIENTE BUONO

AREZZO SUFFICIENTE OTTIMO CREMONA BUONO OTTIMO

ASCOLI PICENO SUFFICIENTE OTTIMO FERRARA SUFFICIENTE OTTIMO

BELLUNO SCADENTE BUONO FIRENZE SUFFICIENTE OTTIMO

BERGAMO SUFFICIENTE OTTIMO FORLI' SUFFICIENTE OTTIMO

BIELLA BUONO BUONO GENOVA SUFFICIENTE SUFFICIENTE

BOLOGNA SUFFICIENTE OTTIMO GORIZIA SUFFICIENTE OTTIMO

CALTANISSETTA  SUFFICIENTE BUONO GROSSETO SCADENTE OTTIMO

CARRARA SUFFICIENTE OTTIMO LA SPEZIA                 SUFFICIENTE BUONO

57 città con giudizio presente per RQTI e RQSII



Confronto RQTI-RQSII (2/3)
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Città Giudizio 
RQTI

Giudizio 
RQSII

Città Giudizio 
RQTI

Giudizio 
RQSII

LIVORNO SUFFICIENTE BUONO PARMA SUFFICIENTE OTTIMO

LODI BUONO OTTIMO PAVIA                        SUFFICIENTE OTTIMO

LUCCA BUONO OTTIMO PERUGIA                    SUFFICIENTE SUFFICIENTE

MANTOVA BUONO BUONO PESARO BUONO BUONO

MASSA SUFFICIENTE OTTIMO PESCARA SUFFICIENTE BUONO

MATERA SCADENTE OTTIMO PIACENZA   SUFFICIENTE OTTIMO

MILANO BUONO BUONO PISA                          SCADENTE OTTIMO

MODENA SUFFICIENTE OTTIMO PISTOIA SUFFICIENTE OTTIMO

MONZA E DELLA 
BRIANZA

SUFFICIENTE BUONO PORDENONE SUFFICIENTE OTTIMO

PADOVA OTTIMO BUONO POTENZA SCADENTE OTTIMO

57 città con giudizio presente per RQTI e RQSII



Confronto RQTI-RQSII (3/3)
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Città Giudizio 
RQTI

Giudizio 
RQSII

Città Giudizio 
RQTI

Giudizio 
RQSII

PRATO SUFFICIENTE OTTIMO TREVISO SUFFICIENTE OTTIMO

RAVENNA SUFFICIENTE OTTIMO TRIESTE SUFFICIENTE OTTIMO

REGGIO nell'EMILIA SUFFICIENTE OTTIMO URBINO BUONO BUONO

RIMINI SUFFICIENTE OTTIMO VENEZIA SUFFICIENTE OTTIMO

ROMA SUFFICIENTE BUONO VERCELLI BUONO OTTIMO

ROVIGO BUONO BUONO VERONA SUFFICIENTE BUONO

SIENA SCADENTE OTTIMO VICENZA SUFFICIENTE OTTIMO

SONDRIO SUFFICIENTE OTTIMO

TERNI                        SUFFICIENTE BUONO

TORINO SUFFICIENTE OTTIMO

57 città con giudizio presente per RQTI e RQSII



Confronto spesa annua e Qualità tecnica e contrattuale 
(1/2) 
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Città Zona Spesa 
annua 
2021

Incremento 
% sull’anno 

2017

Giudizio 
RQTI 
2019

Giudizio 
RQSII 
2020

BOLOGNA nord-est 245,26 -10,49% SUFFICIENTE OTTIMO

PADOVA nord-est 300,36 -10,07% OTTIMO BUONO

RAVENNA nord-est 374,67 -4,91% SUFFICIENTE OTTIMO

REGGIO 
nell'EMILIA

nord-est 388,91 -1,79% SUFFICIENTE OTTIMO

MODENA nord-est 281,71 -1,50% SUFFICIENTE OTTIMO

CESENA nord-est 437,96 0,22% SUFFICIENTE OTTIMO

FORLI' nord-est 437,96 0,22% SUFFICIENTE OTTIMO

GENOVA nord-ovest 408,95 0,23% SUFFICIENTE SUFFICIENTE

FERRARA nord-est 412,81 1,18% SUFFICIENTE OTTIMO

ROVIGO nord-est 330,32 1,95% BUONO BUONO

Elenco delle 10 città con incremento % più basso: campione di 57 città

Spesa media annua: 
€ 341,97
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Città Zona Spesa 
annua 
2021

Incremento 
% sul 2017

Giudizio 
RQTI 
2019

Giudizio 
RQSII 
2020

TRIESTE nord-est 417,23 26,05% SUFFICIENTE OTTIMO

CREMONA nord-ovest 273,48 27,20% BUONO OTTIMO

PERUGIA                    centro 418,16 27,88% SUFFICIENTE SUFFICIENTE

PIACENZA   nord-est 376,61 29,42% SUFFICIENTE OTTIMO

MASSA centro 517,92 30,46% SUFFICIENTE OTTIMO

TERNI                        centro 444,95 31,64% SUFFICIENTE BUONO

LIVORNO centro 530,45 31,95% SUFFICIENTE BUONO

MATERA sud - isole 319,01 34,04% SCADENTE OTTIMO

POTENZA sud - isole 319,01 34,04% SCADENTE OTTIMO

CHIETI sud - isole 292,61 50,06% SUFFICIENTE BUONO

Spesa media annua: 
€ 341,97

Elenco delle 10 città con incremento % più alto: campione di 57 città

Confronto spesa annua e Qualità tecnica e contrattuale 
(2/2) 



Investimenti pro-capite realizzati
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Investimenti pro-capite programmati (1/2)
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Investimenti pro-capite programmati (2/2)



Considerazioni finali (1/3)

• Difficoltà di reperimento dati nella zona Sud e Isole poiché 
molti EGATO sono ancora non operativi;

• Nella zona CENTRO ad una spesa media superiore alla media 
nazionale corrisponde una Qualità tecnica del servizio inferiore 
alla media nazionale ed una Qualità contrattuale di poco 
superiore alla media nazionale;

• Nella zona NORD-OVEST ad una spesa media molto inferiore 
alla media nazionale corrisponde una Qualità sia tecnica che 
contrattuale superiori alla media nazionale;
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• Nella zona NORD-EST ad una spesa media di poco inferiore alla 
media nazionale corrispondono una Qualità tecnica inferiore 
alla media nazionale e una Qualità contrattuale superiore alla 
media nazionale;

• Nella zona SUD E ISOLE ad una spesa media di poco inferiore 
alla media nazionale corrispondono sia una Qualità tecnica che 
una Qualità contrattuale molto inferiori alla media nazionale;

• Le zone CENTRO e SUD E ISOLE  stanno cercando di recuperare 
il gap sulla Qualità sia tecnica che contrattuale anche mediante 
l’aumento degli investimenti programmati;
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• Soprattutto nella zona SUD E ISOLE all’aumento degli 
investimenti deve corrispondere anche un aumento del 
tasso di realizzazione per non vanificare gli sforzi fatti in 
sede di pianificazione – opportunità PNRR;

• Gli investimenti programmati a livello nazionale nel 
periodo 2020-2023 sono volti soprattutto a colmare il gap 
che a livello generale la Qualità tecnica ha rispetto alla 
Qualità contrattuale.
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30 Marzo 2022

Grazie per l’attenzione !

Marco Grana

Mauro Pacchioli

Rocco Cibelli
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