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COMUNICATO STAMPA 

CITTA' CHE VAI TARIFFE CHE TROVI, QUALITA' DEI SERVIZI ALLA SFIDA DEL CAMBIAMENTO 

SOSTENIBILE! 

 

TARIFFE, QUALITA’ E INVESTIMENTI NEL SERVIZIO IDRICO A 10 ANNI DALLA NUOVA REGOLAZIONE E 

REFERENDUM. TEMI AL CENTRO DI UN CONVEGNO NAZIONALE WEBINAR PROMOSSO DAL CENTRO STUDI 

I.R.C.A.F  IL 30 MARZO 2022. 

Report che ha riguardato 111 città italiane tra cui i 109 capoluoghi di provincia per un campione di circa 18 

milioni di abitanti.   

Sintesi dei principali risultati: 

- TARIFFE. Nel 2021 il costo annuo per una famiglia italiana media con 3 componenti e un consumo 

di 150 mc è stato di € 341,97, con differenze rilevanti tra le varie aree geografiche del Paese.  Nel 

Nord Ovest è stato di € 278,01, nel Nord Est di € 332,17, al Centro il dato più elevato pari a € 460,65 

mentre nel Sud e Isole il costo per la famiglia media è stato di € 315,73. Differenze dunque rilevanti, 

con cause molteplici, quali, efficienza dei gestori, livelli di investimento, politiche attuate dai vari 

gestori, fonti di investimento, morfologia del territorio, numeri di utenti serviti, dati relativi alle 

perdite della rete e numerose altre. 

- Dall’indagine è inoltre emerso che, nell’arco dell’intero decennio considerato, dal 2011 al 2021, 

l’incremento tariffario idrico è stato del 58% a fronte di un indice NIC Istat nel medesimo periodo di 

inflazione del 9,5% 

- LE CITTA’ NELLE QUALI L’ACQUA E’ COSTATA DI PIU’ NEL 2021 SONO STATE: Frosinone, dove la 

famiglia di 3 persone che ha consumato 150 metri cubi ha pagato € 624,10, con Siena e Grosseto dove 

si sono spesi € 592,44, poi Pisa con € 568,16. 

- LE CITTA’ DOVE L’ACQUA E’ RISULTATA PIU’ ECONOMICA NEL 2021, PER IL CAMPIONE DATO SONO 

STATE: Milano con € 127,13, Isernia con € 128,96 e Cosenza con €134,73. 

mailto:segreteria@ircaf.it
mailto:ircaf@messaggipec.it


 

   2 
Stradello San Marone, 15                                                                                                                                          Cf.:   94202310366 
41126 MODENA                                                                                                                                                     E-Mail:  segreteria@ircaf.it 
Tel. 335.5741013 - 347.6429305                                                                                                                           Pec:   ircaf@messaggipec.it                                  
                                                                                                                                                                        INTERNET:  http://www.ircaf.it 

                             

 

 

 

  REGIONI   Costi Euro     
2021 

  Costi 
Euro     
2011 

  Differenze 
2021-
2011 

Differenze  
% 

  

                   

1 ABRUZZO   327,54   174,75   152,79 87,44%   

2 BASILICATA   319,01   202,00   117,01 57,93%   

3 CALABRIA   243,28   142,50   100,78 70,72%   

4 CAMPANIA   267,46   160,25   107,21 66,90%   

5 EMILIA R.   379,41   270,90   108,51 40,05%   

6 FRIULI V.G.   333,73   175,25   158,48 90,43%   

7 LAZIO   405,11   199,25   205,86 103,32%   

8 LIGURIA   313,23   196,75   116,48 59,20%   

9 LOMBARDIA   258,43   153,50   104,93 68,36%  Media 
Costo 
Nazionale 

1
0 

MARCHE   412,08   265,67   146,41 55,11%  

1
1 

MOLISE   138,54   104,00   34,54 33,21%      €.  341,97 

1
2 

PIEMONTE   297,27   214,75   82,52 38,42%   

1
3 

PUGLIA   368,35   231,00   137,35 59,46%   

1
4 

SARDEGNA   374,28   203,00   171,28 84,37%   

1
5 

SICILIA   342,08   248,83   93,24 37,47%   

1
6 

TOSCANA   517,67   304,55   213,12 69,98%   

1 TRENTINO   188,92   175,50   13,42 7,65%   
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1
8 

UMBRIA   431,55   255,00   176,55 69,24%   

1
9 

VALLE D'AOSTA   217,97   175,00   42,97 24,55%   

2
0 

VENETO   304,72   204,00   100,72 49,37%   

 

 

 

QUALITA' TECNICA E CONTRATTUALE. Su un campione più ridotto rispetto quello su cui si è indagato 

l’andamento della spesa della famiglia di tre componenti si è analizzata la qualità contrattuale (standard su 

“avvio e cessazione rapporto contrattuale,  Gestione del rapporto contrattuale e accessibilità del servizio) 

delle gestioni di 84 città e la qualità tecnica delle gestioni 68 città standard su (perdite idriche, interruzioni 

servizio, qualità dell'acqua erogata, adeguatezza sistema fognario, smaltimento fanghi in discarica, qualità 

dell'acqua depurata ) con i dati più recenti a disposizione.  La novità della indagine è stata quella di proporre 

una rappresentazione estremamente sintetica con un giudizio (da ottimo a scadente) sia della qualità 

contrattuale che di quella tecnica quando queste vengono misurate con numerosi macro indicatori (6 per 

qualità tecnica 2 per quella contrattuale). 

Laddove poi erano disponibili sia i dati della spesa che i dati della qualità, questi elementi sono stati affiancati 

facendo emergere queste prime considerazioni: 

- Difficoltà di reperimento dati nella zona Sud e Isole poiché molti EGATO sono ancora non operativi; 

- Nella zona CENTRO ad una spesa media ben superiore alla media nazionale corrisponde una Qualità tecnica 

del servizio inferiore alla media nazionale ed una Qualità contrattuale di poco superiore alla media nazionale; 

- Nella zona NORD-OVEST ad una spesa media molto inferiore alla media nazionale corrisponde una Qualità 

sia tecnica che contrattuale superiori alla media nazionale; 

- Nella zona NORD-EST ad una spesa media di poco inferiore alla media nazionale corrispondono una Qualità 

tecnica inferiore alla media nazionale e una Qualità contrattuale superiore alla media nazionale; 

- Nella zona SUD E ISOLE ad una spesa media di poco inferiore alla media nazionale corrispondono sia una 

Qualità tecnica che una Qualità contrattuale molto inferiori alla media nazionale; 

- Le zone CENTRO e SUD E ISOLE stanno cercando di recuperare il gap sulla Qualità sia tecnica che contrattuale, 

anche mediante l’aumento degli investimenti programmati per non vanificare gli sforzi fatti in sede di 

pianificazione – opportunità PNRR; 

- Gli investimenti programmati a livello nazionale nel periodo 2020-2023 sono volti soprattutto a colmare il 

gap che a livello generale la Qualità tecnica ha rispetto alla Qualità contrattuale. 
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Per ulteriori informazioni e approfondimenti 

Contattare IRCAF – Tel.3355741013            

 

           1 APRILE 2022     ROMA                                           CENTRO STUDI IRCAF 
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