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Obiettivi della Indagine (1/2)

IRCAF in continuita con analoghe indagini condotte per gli anni
2011,2017 e 2021 ha effettuato nel 2023 un’indagine sulla spesa
annua dell’'anno 2022 e 2023 della famiglia tipo (3 componenti
residenti) per un consumo standard di 150 mc annui;

I'indagine ha riguardato 111 citta (109 capoluoghi di provincia)
dell’Italia.

L'indagine ha analizzato gli aspetti della qualita tecnica e
contrattuale, cosi come definite da ARERA per il territorio
nazionale, delle gestioni dei bacini di utenza in cui sono inserite le
111 citta

Y‘"“ Centro Studi APS
4 LRCAF. :



Obiettivi della Indagine (2/2)

Lo scopo dell’indagine e quello di fornire elementi che
consentano di:

informare cittadini e operatori del settore sull’evoluzione della spesa della
famiglia tipo;

rappresentare ed esaminare l'evoluzione della qualita tecnica e della
qualita contrattuale corrispondenti al servizio fornito utilizzando strumenti
semplici;

rappresentare 'andamento della spesa della famiglia tipo associandola ad
una rappresentazione della qualita del servizio sia tecnica che contrattuale;

stimolare/fare nascere spunti di riflessione utili al percorso avviato da
ARERA con la introduzione dei vari provvedimenti che tendono a
standardizzare e a migliorare la qualita del servizio idrico fornito dai diversi
operatori a livello nazionale.
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Contenuto Indagine (1/2)

Si rappresenta la spesa della famiglia tipo (3 abitanti residenti) con un
consumo di 150 mc /anno per le 111 citta italiane(17.734.374 abitanti);
vengono confrontati i dati del 2011 e 2017 e successivamente quelli degli anni
2022 e 2023 sulla base delle tariffe applicate dai gestori che gestiscono le citta;

Vengono rappresentati gli andamenti della spesa nel tempo (periodi 2011-
2017/2017-2023/2011-2023/2022-2023) per ogni citta e in relazione alla
collocazione geografica vengono aggregati per macro-aree territoriali in
analogia ai report di ARERA (macroaree: Nord-E, Nord-O, Centro, Sud-Isole);

Il periodo 2011-2023 rappresenta i 12 anni di competenze di AEEGSI/ ARERA
sul MT-I (Metodo Tariffario Idrico) fino al periodo regolatorio MTI-3 (2020-
2023);

Il periodo 2017-2023 e rappresentativo dei provvedimenti sulla Qualita
contrattuale e sulla Qualita tecnica di ARERA.
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Contenuto Indagine (2/2)

Con un campione piu contenuto di informazioni viene effettuata la rappresentazione della
qualita tecnica per I'lanno 2021 (73 gestioni) e della qualita contrattuale per I'anno 2021
(81 gestioni) relative al bacino tariffario della citta esaminate;

La rappresentazione viene effettuata assegnando, tramite una matrice importanza/pesi,
un solo e unico giudizio sintetico sulla qualita tecnica e sulla qualita contrattuale a
fronte dei 6 e dei 2 rispettivi macro indicatori fissati da ARERA;

Tali giudizi sintetici non sono assoluti, ma relativi alla schematizzazione proposta e
consentono di confrontare tra loro le gestioni rilevate;

Vengono rappresentati (utilizzando i dati del campione disponibile) i giudizi sulla qualita
tecnica e contrattuale delle gestioni aggregati per macroarea (NE, NO, Centro, Sud e Isole)
consentendo di apprezzare le variazioni per zona considerando le medesime gestioni per
RQTI per il periodo 2019-2021, mentre per RQSII per il periodo 2018-2021;

Laddove sono disponibili tutte le informazioni i giudizi sintetici sulla qualita del servizio
vengono poi affiancati al valore della spesa della famiglia tipo e alla spesa per
investimenti pro capite a consuntivo per 2019 e a preventivo per il quadriennio 2020-
2023 dal report ARERA.
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Modalita Raccolta Dati

| dati sulle tariffe, che consentono di valutare la spesa della famiglia
tipo, per I'lannualita 2023 sono stati raccolti dai siti internet e laddove
mancanti dal sito ARERA e ove non disponibili richiesti direttamente
ai Gestori del S.1.I. (Servizio Idrico Integrato) e agli EGA;

Per quanto riguarda |la assegnazione di ogni singolo macro indicatore
di qualita tecnica e contrattuale per I'anno 2021 si sono reperiti i dati
con apposito questionario trasmesso ai gestori e agli EGA, dalle
delibere di approvazione tariffaria pubblicate da ARERA e dai siti
internet dei gestori e degli EGA.
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SPESA NAZIONALE UTENZA DOMESTICA 2023

- Una famiglia media nazionale residente composta:
- da 3 persone
- con un consumo annuo di 150 mc di acqua

nel 2023
spende €. 378,69

YIG IRCAF.




SPESA MEDIA NAZIONALE E PER MACROAREE

2023 Spesa Media 3 Componenti 150 mc
Diff. Su Diff. % Su
Spesa per Macroaree Media Euro Media Media
Nazionale Nazionale
Nord-Ovest 312,62 -66,07 -17,4%
Nord-Est 365,09 -13,60 -3,6%
Centro 500,62 121,93 32,2%
Sud-Isole 354,04 -24,65 -6,5%
Nazionale 378,69
Centro Studi APS




COMPOSIZIONE SPESA IN BOLLETTA

Composizione Spesa Media 2023 Euro %

Aquedotto 152,44 40,3%
Fognatura 44,15 11,7%
Depurazione 97,39 25,7%
Q Fissa A-F-D 34,23 9,0%
C.Perequative 16,06 4,2%
Ilva 10% 34,43 9,1%

Totale Spesa Euro 378,69 100%




GRAFICO SPESA

COMPOSIZIONE SPESA MEDIA ANNUA 2023
EURO 378,69

C.Perequative; —
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COMPONENTI PEREQUATIVE UI1 UI2 UI3 Ul4 e Q.1.

Si tratta di componenti di maggiorazione extra tariffa stabilite dal’/ARERA, che il Gestore e tenuto ad
addebitare a tutti gli utenti del servizio come maggiorazione ai corrispettivi di acquedotto, fognatura e
depurazione.

UI1 delibera ARERA n. 6/2013/R/COM, avente ad oggetto “Disposizioni in materia di agevolazioni
tariffarie e rateizzazione dei pagamenti per le popolazioni colpite dagli eventi sismici, & pari a 0,004
euro/mc;

UI2 (delibera ARERA n.664/2015/R/idr e del.n.918/2017/R/idr), a copertura del meccanismo
incentivante della qualita tecnica del servizio idrico, & pari a 0,009 euro/mc;

UI3 delibera ARERA n. 897/2017/R/IDR destinata all’erogazione del bonus sociale idrico e quantificata,
ai sensi della delibera ARERA n. 918/2017/R/IDR, in 0,005 euro/mc é stata modificata con Delibera
639/2021/R/IDR in 0,0179 euro/mc;

Ul4 delibera ARERA n. 580/2019/R/IDR ¢ volta all’alimentazione e alla copertura dei costi di gestione del
Fondo di garanzia delle opere idriche, & pari a 0,004 euro/mc

Q.l. (Richiesta EGA) quale quota ad integrazione del meccanismo nazionale per il miglioramento della
qualita del servizio idrico integrato.

WY“ n Centro Studi APS
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Considerazioni sulle componenti della spesa media 2023

A partire dal 2022 nella quasi totalita delle citta (eccetto qualcuna
con tariffa ferma agli anni passati e/o commissariata) & stata
applicata la Ticsi (Testo Integrato Corrispettivi Servizio Idrico) Tariffa pro capite;

Nella tariffa agevolata e stata considerata la quota minima
indispensabile giornaliera a persona di 50 It. (18,25 mc/annui);

Sempre dal 2022 € aumentata la UI3 da 0,005 €/mc a 0,179 che
finanzia il Bonus Idrico Nazionale per le famiglie in disagio
economico;

22 gestori hanno applicato la Q.I. per il miglioramento della qualita
tecnica.

w," ,"‘ Centro Studi APS
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Macroaree differenze % negli anni 2011-2017-2023

2017 2023 2023
Macroaree 2011 2017 2023

su 2011 [su2017 |su2011

Media | Media Media Diff % Diff % Diff %

Nord-O 180,88 243,56 312,62 34,65% 28,35% 72,83%
Nord-E 225,61 309,70 365,09 37,27% 17,89% 61,82%
Centro 271,78 388,96 500,62 43,11% 28,71% 84,20%
Sud-I| 197,94 267,62 354,04 35,20% 32,29% 78,86%
Nazionale 216,47 297,15 378,69 37,27% | 27,44% | 74,94%
2022 su 2022 su

‘ 2017 ‘ 2011
Inflazione Istat NIC 5,8% ¢11,9% l 18,4%
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GRAFICO MACROAREE IN RAPPORTO ANNI PRECEDENTI

COSTI MEDI UD RESIDENTI 3P- 150MC ANNUI
MACROAREE
2011 -2017 2023
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Spesa 2023 -2022 Differenze per Macroaree

2023 su | 2023 su
Macroaree 2022 2023

2022 2022
Media Differenza Diff %
Nord-O 292,63 312,62 19,99 6,83%
Nord-E 355,07 365,09 10,02 2,82%
Centro 480,72 500,62 19,90 4,14%
Sud-I 340,89 354,04 13,15 3,86%
Nazionale 363,19 378,69 15,50 4,27%
Inflazione ultimo anno 2022 8,1%
Inflazione Tendenziale (dato provvisorio feb-2023) 9,2%
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SPESA MEDIA PER REGIONI

Spesa Euro

Spesa Euro

Differenza

-2 21

REGIONI Differenza %
2023 2017 2023-2017

1 TOSCANA 552,41 443,64 108,77 24,52%
2 |UMBRIA 479,24 332,50 146,74 44,13%
3 |MARCHE 453,64 360,83 92,81 25,72%
4 |LAZIO 451,60 325,00 126,60 38,96%
5 |SARDEGNA 409,01 290,00 119,01 41,04%
6 |SICILIA 403,21 300,56 102,65 34,15%
7 | EMILIAR. 402,67 367,60 35,07 9,54%
8 |PUGLIA 400,19 348,00 52,19 15,00%

NAZIONALE 378,69 297,15 81,54 27,44%
9 |ABRUZZO 377,17 237,50 139,67 58,81%
10 |LIGURIA 350,81 268,50 82,31 30,65%
11 |FRIULI V.G. 346,38 257,75 88,63 34,39%
12 |BASILICATA 345,27 238,00 107,27 45,07%
13 [PIEMONTE 342,14 286,88 55,27 19,27%
14 |VENETO 339,01 285,71 53,30 18,65%
15 [ TRENTINO 305,94 208,00 97,94 47,09%
16 |[LOMBARDIA 286,89 209,92 76,97 36,67%
17 |CAMPANIA 283,94 233,00 50,94 21,86%
18 |CALABRIA 264,40 220,20 44,20 20,07%
19 |VALLE D'AOSTA 232,54 201,00 31,54 15,69%

MOLISE 191,30 106,00 85,30 80,47%

=ty

LRCAF.
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CITTA" PIU” COSTOSE

Citta Piu Costose anno 2023

MEDIA NAZIONALE e 378,09

FROSINONE . 666,08
E NN 663,38
PISA I 621,95
GROSSETO . 616,95
SIENA N 614,49
MASSA . 551,10
CARRARA I 551,10
LIVORNO . 550,44
AREZZO0 I 549,66
PRATO I 533,73
PISTOIA I 533,73
FIRENZE 533,73

0 100 200 300 400 500 600 700

Centro Studi APS
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CITTA" PIU" ECONOMICHE

Citta Piu Economiche anno 2023

MEDIA NAZIONALE

378,69

COSENZA® m— 141,12
IMPERIA I 169,78
ISERNIA™ " msssss— 191,30
CAMPOBASSO* * mamme 191,30
COMO s 206,99
CATANZARO' s 211,02
MILANO s 214 21
MONZA E DELLA BRIANZA IS 217 20
AOSTA I 737 54
BERGAM(O I 036,16
AVELLINO s 747 65
BENEVENTO e 246,35

0 50 100 150 200 250 300 350 400

* : spesa media su tariffa riferita all’anno 2021 e con servizio idrico integrato non ancora affidato al gestore unico di ambito
** . spesa media su tariffa riferita all’anno 2022 e con servizio idrico integrato non ancora affidato al gestore unico di ambito
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Ragioni che incidono sulle diversita tariffarie

L'interpretazione dei diversi livelli tariffari presenti a livello
nazionale sono il risultato di diverse fattori:

lo stato di avanzamento dell’affidamento del servizio ai gestori;
gli investimenti realizzati, la disponibilita di un finanziamento esterno;

I'efficienza delle gestioni, le politiche tariffarie, la concentrazione degli
utenti serviti, la quantita di acqua distribuita, i costi di energia elettrica e di
potabilizzazione;

i livelli garantiti di qualita contrattuale, le perdite di rete, la qualita
dell’acqua fornita, il grado di copertura del servizio di depurazione e
fognatura, |'assetto idrogeologico;

le differenti fonti di approvvigionamento a disposizione, la morfologia del
territorio;

la distanza tra fonti di approvvigionamento e reti di distribuzione.

7‘. ,‘“ Centro Studi APS
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Rapporto tra citta piu-meno costose

- 2023 Frosinone / Cosenza* (e66,08/141,12) = 4,71

- 2017 Pisa / Isernia*+ (536,00/86,000 = 6,23

- 2011 Pisa / Isernia*+ (342,00/90,00) = 3,80

NB * tariffe ferme al 2021 e servizio non affidato al gestore unico d’ambito
** servizio non affidato al gestore unico d’'ambito

ViG! IRCAF
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Campione di analisi su dati annualita 2021

RQTI — Regolazione Qualita tecnica del Servizio Idrico Integrato (Del. ARERA
n.917/17):

- 73 gestioni del servizio — 26,1 min di abitanti: S

- Zona Nord-Ovest: 18 gestioni — 9,4 min di abitant

Mord-Est
- Zona Nord-Est: 20 gestioni — 7,9 mln di abitanti;

- Zona Centro: 22 gestioni— 5,5 miIn di abitanti; ‘Q Centro

- Zona Sud e isole: 13 gestioni — 3,2 min di abitanti; | %\ Sud e Isole

~

RQSII — Regolazione Qualita contrattuale del Servizio Idrico Integrato (Del.
ARERA n.655/15):

- 81 gestioni del servizio — 34,9 min di abitanti;

w{“‘“ Centro Studi APS
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Qualita tecnica del SII ( Del. ARERA 917/17)

ID Macro-indicatore
M1a Perdite idriche lineari
M1 M1 perdite idriche Eneari (me/km/zs)
PERDITE IDRICHE L .
M1b Perdite idriche percentuali Mla <12 |12< Mla <20 | 20< Mla <35 | 35= Mla <55 | MLa 255
M2 Mancata fornitura del servizio, per un utente finale, alle condizioni 2 NI e A
INTERRUZIONI minime di portata e carico idraulico definite dalla normativa vigente o £ | 2500 A1 <35% B
DEL SERVIZIO specificate nel contratto di utenza =
:E 350 = Mlb =45% C
M3a Incidenza ordinanze di non potabilita g
M3 - — — - - 2 | 4590 M1n <55% D
QUALITA' DELL'ACQUA M3b Tasso di campioni da controlli interni non conformi =
EROGATA MI1b =35% E
M3c Tasso di parametri da controlli interni non conformi
Mda Frequenza allagamenti e/o sversamenti
M4
ADEGUATEZZA DEL M4b Adeguatezza normativa degli scaricatori di piena .
SISTEMA FOGNARIO M1 - obiettivi
Mdc Controllo degli scaricatori di piena
D Indicatore i (B Obsiettivi
tariffaria | Classe
A Mantenimento
M1a - Perdite idriche
220 di
M5 lineari [mc/km/gg] B 2% di M1a annuo
SMALTIMENTO Smaltimento fanghi in discarica M1 RES C 4% di M1a annuo
FANGHI IN DISCARICA M1b - Perdite idriche D 5% di Mla annuo
percentuali [%] -
E -6% di Mla annuo

Me Tasso di superamento dei limiti nei campioni di acqua
QUALITA' DELL'ACQUA DEPURATA reflua scaricata
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Qualita contrattuale del SlI ( Del. ARERA 655/15)

Macro-indicatori

Indicatori semplici

1. Tempo di preventivazione per 1’allacciamento idrico senza sopralluogo
(articolo 5 RQSIT)
2. Tempo di preventivazione per |'allacciamento fognario senza sopralluogo
(articolo 6 RQSII)
3. Tempo di preventivazione per lavor senza sopralluogo (articolo 19 RQSII)
4. Tempo di preventivazione per I'allacciamento idrico con sopralluogo (articolo
5 RQSID)
MC1-Avvio e 5. Tempo di preventivazione per ['allacciamento fognario con sopralluogo
cessazione del (articolo 6 RQSII)
rapporto contrattuale 6. Tempo di preventivazione per lavori con sopralluogo (articolo 19 RQSII)
7.  Tempo di esecuzione dell’allacciamento 1drico che comporta |'esecuzione di
lavoro semplice (articolo 8 RQSII)
8 Tempo di esecuzione dell’allacciamento fognario che comporta 1'esecuzione
di lavoro semplice (articolo 9 RQSII)
9. Tempo di esecuzione di lavon semplici (articolo 23 RQSII)
10. Tempo di esecuzione dell’allacciamento idrico complesso (articolo 8 RQSII)
11. Tempo di esecuzione dell’allacciamento fognario complesso (articolo 9
RQSII)
12. Tempo di esecuzione di lavori complessi (articolo 23 RQSII)
13. Tempo d1 attivazione della fornitura (articolo 10 RQSII)
14. Tempo di nattivazione ovvero di subentro nella fornitura senza modifiche alla
portata del misuratore (articolo 11 RQSIT)
15. Tempo di nattivazione ovvero di subentro nella fornitura con modifiche alla
portata del misuratore (articelo 11 RQSII)
16. Tempo di nattivazione della fornitura i seguito a morosita (articolo 12
RQSII)
17. Tempo di disattivazione della fornitura (articolo 14 RQSII)
18. Tempo di esecuzione della voltura (articolo 17 RQSII)
Macro-indicatore ID Classe | Classe Obiettivo
A MC1 > 98% Mantenimento
- b ol
MCT - Avvio e cessazione B 90% = MC1 = 98% | + 1%
del rapporto contratiuale
C MC1 = 90% + 3%
MC? - Gestione del A MC2 > 95% Mantenimento
rapporto contrattuale e B 90% <= MC2 =95% |+ 1%
accessibilita al servizio C MC2 <90% + 39,

Sl VAT

MC2 — Gestione del
rapporto contrattuale e
accessibilita al
Servizio

19.

21
22.
23.

24,

25.
26.
27.

28.

29.
30.
31
32

33.
34.
35.
36.
37
38.
39.
40.

41.
42,

Tempo massimo per 1" appuntamento concordato (articolo 24 RQSII)
Preavviso minimo per la disdetta dell’ appuntamento concordato (articolo 25
RQSII)

Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati (articolo 26 RQSII)
Tempo di mtervento per la verifica del misuratore (articolo 28 RQSII)
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in
loco (articolo 29 RQSII)

Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in
laboratorio (articolo 29 RQSII)

Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante (articolo 30 RQSII)
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione (articolo 31 RQSII)
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione
(articolo 32 RQSID)

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento (articolo 33
RQSID)

Tempo per |'emissione della fattura (articolo 36 RQSII)

Tempo di rettifica di fatturazione (articolo 43 RQSII)

Tempo per la risposta a reclami (articolo 46 RQSII)

Tempo per la risposta motivata a richieste scritte di informazioni (articolo 47
RQSII)

Tempo per la risposta a richieste scritte di rettifica di fatturazione (articolo 48
RQSID)

Tempo per I'moltro della richiesta ricevuta dall utente finale al gestore del
servizio di fognatura e/o depurazione (articolo 64 RQSII)

Tempo per ['moltro all’utente finale della comunicazione ricevuta dal gestore
del servizio di fognatura e/o depurazione (articolo 65 RQSII)

Tempo per la comunicazione dell”avvenuta attivazione, nattivazione,
subentro, cessazione, voltura (articolo 66 RQSIT)

Tempo massimo di attesa agli sportelli (articolo 53 RQSII)

Tempo medio di attesa aghi sportelli (articolo 53 RQSII)

Accessibilit al servizio telefonico (AS) (articolo 57 RQSII)

Tempo medio di attesa per 1l servizio telefonico (TMA) (articolo 58 RQSII)
Livello del servizio telefonico (LS) (articolo 39 RQSII)

Tempo di risposta alla chiamata per pronto mtervento (articolo 62 RQSII)
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Giudizio: metodologia utilizzata (1/2)

RQTI — MATRICE PESI/IMPORTANZA

CLASSE MACROINDICATORE A B C D E
PESO
MACROINDICATORE

VALORE CLASSE 95 79,5 59,5 39,5 15 | ARERA

M1 X 30,4

M2 X 14,1

M3 X 10,2|

M4 X 16

M5 X 9,44

M6 X 19,9

FASCIA PUNTEGGIO 90-100 70-89 50-69 30-49 1-29

GIUDIZIO OTTIMO BUONO  SUFFICIENTE SCADENTE  PESSIMO

Risultato dell'esempio: VALORE= 55,098  GIUDIZIO: SUFFICIENTE

WY" "“ Centro Studi APS
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Giudizio: metodologia utilizzata (2/2)

RQSII — MATRICE PESI/IMPORTANZA

CLASSE MACROINDICATORE A B C
VALORE CLASSE 99 94 45 PESO ATTRIBUITO
M1 X
M2 X
FASCIA PUNTEGGIO 98-100 90-98 1-89
GIUDIZIO OTTIMO BUONO SUFFICIENTE
Risultato dell'esempio: VALORE =72 GIUDIZIO: SUFFICIENTE

V4O (RCAF
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Risultati RQTI — Qualita tecnica (1/5)

ANNO 2021
Giudizio RQTI per campione di 73 Giudizio RQTI per popolazione del campione
gestioni di 73 gestori - 26,1 min di abitanti

1% 1% 0,2%_ 1%

m OTTIMO HOTTIMO

= BUONO B BUONO

SUFFICIENTE SUFFICIENTE

W SCADENTE = SCADENTE

]
m PESSIMO PESSIMO

45%

Spesa media annua 2023 famiglia tipo:
€ 378,69

RCAF. .




Risultati RQTI — Qualita tecnica (2/5)

ANNO 2021
Zona NORD-OVEST: giudizio RQTI per n° Zona NORD-OVEST: giudizio RQTI per
gestori- 18 gestori popolazione 9,4 min di abitanti
B BUONO
B BUONO
SUFHCIENTE
SUFFICIENTE

" SCADENTE 46%

W SCADENTE

Spesa media annua 2023 ZONA NORD-OVEST famiglia tipo:
€ 312,62




Risultati RQTI — Qualita tecnica (3/5)

ANNO 2021

Zona NORD-EST: giudizio RQTI per n° Zona NORD-EST: giudizio RQTI per
gestori - 20 gestori popolazione 7,9 min di abitanti

B OTTIMO
[ |
50% BUONO 52%
SUFFICIENTE

Spesa media annua 2023 ZONA NORD-EST famiglia tipo:
€ 365,09

%5 LRCAF. .

mOTTIMO
mBUONO
SUFFICIENTE




Risultati RQTI — Qualita tecnica (4/5)

ANNO 2021
Zona CENTRO: giudizio RQTI per n° gestori - Zona CENTRO: giudizio RQTI per
22 gestori popolazione 5,4 min di abitanti

m BUONO HBUONO

SUFFICIENTE SUFFICIENTE

W SCADENTE W SCADENTE

50% 62%

Spesa media annua 2023 ZONA CENTRO famiglia tipo:
€ 500,62

Ot LRCAF. 29




3. Risultati RQTI — Qualita tecnica (5/5)

ANNO 2021
Zona SUD E ISOLE: giudizio RQTI per n° Zona SUD E ISOLE: giudizio RQTI per
gestori - 13 gestori popolazione 3,2 min di abitanti
8% 2%

e = BUONO

SUFFICIENTE SUFFICIENTE

W SCADENTE W SCADENTE

B PESSIMO M PESSIMO

Spesa media annua 2023 ZONA SUD E ISOLE famiglia tipo:
€ 354,04

< LRCAF. o




Risultati RQSII — Qualita contrattuale (1/5)

ANNO 2021
Giudizio RQSII per campione di 81 Giudizio RQSII per popolazione del
gestori campione di 80 gestori - 34,9 min di

abitanti

mOTTIMO

W BUONO HOTTIMO
SUFFICIENTE HEBUONO

SUFFICIENTE

Spesa media annua 2023 famiglia tipo:
€ 378,69

‘LRCAF. 31




Risultati RQSII — Qualita contrattuale (2/5)

ANNO 2021
Zona NORD-OVEST: giudizio RQSII per n° Zona NORD-OVEST: giudizio RQSII per
gestioni - 19 gestori popolazione 10,2 min di abitanti

= OTTIMO L oTLae

= BUONO B BUONO

SUFFICIENTE SUFFICIENTE

Spesa media annua 2023 ZONA NORD-OVEST famiglia tipo:
€ 312,62




Risultati RQSII — Qualita contrattuale (3/5)

ANNO 2021

Zona NORD-EST: giudizio RQSII per n° Zona NORD-EST: giudizio RQSII per
gestioni - 20 gestori popolazione - 7,9 min di abitanti

B OTTIMO H OTTIMO

= BUONO = BUONO

Spesa media annua 2023 ZONA NORD-EST famiglia tipo:
€ 365,09

20 LRCAF. .




Risultati RQSII — Qualita contrattuale (4/5)

ANNO 2021

Zona CENTRO: giudizio RQSII per n° Zona CENTRO: giudizio RQSII per
gestioni - 23 gestori popolazione - 9,4 min di abitanti

2%

HOTTIMO mOTTIMO

® BUONO B BUONO

SUFFICIENTE SUFFICIENTE

Spesa media annua 2023 ZONA CENTRO famiglia tipo:
€ 500,62

' ¢ 'RCAF 34




Risultati RQSII — Qualita contrattuale (5/5)

ANNO 2021
Zona SUD E ISOLE: giudizio RQSII per n° Zona SUD E ISOLE: giudizio RQSII per
gestioni - 19 gestori popolazione - 7,2 min di abitanti

35%
5 mOTTIMO = OTTIMO
m BUONO B BUONO
SUFFICIENTE SUFFICIENTE

Spesa media annua 2023 ZONA SUD E ISOLE famiglia tipo:
€ 354,04




Standard migliorativi Qualita Contrattuale RQSI!

Popolazione cui & offerto almeno uno standard migliorativo, per area geografica

Mord-Ovest

Maord-Est

T1.7%

Centro

Sud

|sole

ITALIA

0% 205 40% 605 80%

Fonte: ARERA, elaborazione su dati comunicati dai gestori ai sensi dell’RGSIIL
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Risultati RQTI — DIMENSIONI GESTORE

Anno 2021 - Rappresentazione [%] dei giudizi RQTl in
base alla grandezza del gestore - Totale 73 gestori

HOTTIMO ®BUONO

45%
39%

41%
35%
24%
9%
3% 3%
0% 0% | |

PICCOLA MEDIA

71%

14% 14%

GRANDE

SUFFICIENTE = SCADENTE W PESSIMO

44%
38%

Top>700k ab.
500k<Grande<=700k
250k<Medio<=500k
Piccolo<=250k



Risultati RQSII — DIMENSIONI GESTORE

Anno 2021 - Rappresentazione [%] dei giudizi
RQSIIin base alla grandezza del gestore - Totale
81 gestori

Top>700k ab.
HOTTIMO ®BUONO SUFFICIENTE
500k<Grande<=700k
250k<Medio<=500k

Piccolo<=250k
47% 47%
I I 5 I I I

PICCOLA MEDIA

GRANDE




Spesa media in funzione della gestione (81 gestori)

Spesa media annua del campione RQSII
analizzato in base a grandezza del gestore

430,82

390,76
385,43

379,91

380,00
370,00
360,00
350,00

PICCOLA MEDIA GRANDE TOP




Giudizio RQTI 2019-2021

Ripartizione del Giudizio RQTI su gestori presenti nel campione 2019 e 2021 (61 gestori)

2019 2021

29, 2%

62%

HOTTIMO ®EBUONO SUFFICIENTE = SCADENTE EOTTIMO mBUONO SUFFICIENTE = SCADENTE




Giudizio RQSII 2018-2021

Ripartizione del Giudizio RQSII su gestori presenti nel campione 2018 e 2021 (70 gestori)
2018 2021

1%

BOTTIMO mBUONO SUFFICIENTE
EOTTIMO ®BUONO SUFFICIENTE




Confronto Giudizio RQTI 2019-2021 in base alle gestioni

GESTORI TOP - 16 GESTIONI GESTORI GRANDI - 5 GESTIONI
WBUONO  SUFFICENTE = SCADENTE HBUONO ' SUFFICIENTE
50% 100%
44% 44%
38% 80%

19%

20%
6% °

2021 2019 2091 2019
GESTORI MEDI - 27 GESTIONI GESTORI PICCCOLI - 13 GESTIONI
EOTTIMO ®BUONO  SUFFICIENTE M SCADENTE EMBUONO  SUFFICIENTE mSCADENTE
67%
54%
46%
44%  44%

31% 31%

23%

19% 15%

11%
7%
]
| - |

2021 2019 2021 2019

w e N, W AT o,




Confronto Giudizio RQSII 2018-2021 in base alle gestioni

RQSII GESTORI TOP - 18 GESTIONI

mOTTIMO ®BUONO

56%
44%
l ]

2021 2018

72%

RQSII GESTORI MEDI - 30 GESTIONI

EOTTIMO ®BUONO SUFFICIENTE

70%

53%
47%
20%
10%
0%

2021 2018

w o, WS, o AN, W o,

RQSII GESTORI GRANDI - 6 GESTIONI

EOTTIMO ®mBUONO SUFFICIENTE

67/%
50%
33% 33%
17%
0%

2021 2018

RQSII GESTORI PICCOLI - 16 GESTIONI

HOTTIMO ®mBUONO

69%
50% 50%
I I :

2021 2018




Confronto RQTI-RQSII (1/4)

Citta

AGRIGENTO
ALESSANDRIA
AREZZO
ASCOLI PICENO
BELLUNO
BIELLA
BOLOGNA
BRESCIA
CAGLIARI

‘ CALTANISSETTA

w .U WS, W AT, . o,

71 citta con giudizio presente per RQTI e RQSII

Giudizio

RQTI 2021

PESSIMO

SCADENTE

BUONO

BUONO

SUFFICIENTE

BUONO

BUONO

SUFFICIENTE

SCADENTE

SUFFICIENTE

Giudizio
RQSII 2021

BUONO

OTTIMO

OTTIMO

OTTIMO

BUONO

OTTIMO

OTTIMO

OTTIMO

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

CARBONIA-IGLESIAS

CARRARA

CATANIA

CESENA

CHIETI

CREMONA

FERMO

FERRARA

FIRENZE

FORLI'

Giudizio

RQTI 2021
SCADENTE
SUFFICIENTE
SCADENTE
BUONO
SCADENTE
BUONO
BUONO
BUONO
SUFFICIENTE

BUONO

Giudizio

RQSII 2021
SUFFICIENTE
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO

OTTIMO

ad



Confronto RQTI-RQSII (2/4)

Citta

FROSINONE
GENOVA
GORIZIA
GROSSETO
LA SPEZIA
L'AQUILA
LECCO
LIVORNO
LODI

‘ LUCCA

w ey We “wmme mywe e

71 citta con giudizio presente per RQTI e RQSII

Giudizio

RQTI 2021

SCADENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SCADENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

BUONO

BUONO

Giudizio
RQSII 2021

BUONO

SUFFICIENTE

BUONO

OTTIMO

BUONO

OTTIMO

BUONO

OTTIMO

OTTIMO

OTTIMO

MACERATA

MANTOVA

MASSA

MILANO

MODENA

MONZA E DELLA
BRIANZA

NOVARA

NUORO

OLBIA-TEMPIO

ORISTANO

Giudizio

RQTI 2021
BUONO
BUONO
SUFFICIENTE
BUONO
BUONO
SUFFICIENTE
SUFFICIENTE
SCADENTE
SCADENTE

SCADENTE

Giudizio
RQSII 2021

BUONO

OTTIMO

OTTIMO

BUONO

OTTIMO

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE



Confronto RQTI-RQSII (3/4)

Citta

PADOVA
PARMA
PAVIA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PIACENZA
PISA
PISTOIA

‘ PRATO

w .U WS, W AT, . o,

71 citta con giudizio presente per RQTI e RQSII

Giudizio

RQTI 2021

OTTIMO

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

BUONO

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

Giudizio
RQSII 2021

OTTIMO

OTTIMO

OTTIMO

BUONO

OTTIMO

SUFFICIENTE

OTTIMO

OTTIMO

OTTIMO

OTTIMO

RAVENNA

REGGIO nell'EMILIA

RIETI

RIMINI

ROVIGO

SASSARI

SIENA

SONDRIO

TERAMO

TERNI

Giudizio

RQTI 2021
BUONO
SUFFICIENTE
SCADENTE
BUONO
BUONO
SCADENTE
SUFFICIENTE
SUFFICIENTE
BUONO

BUONO

Giudizio
RQSII 2021

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

OTTIMO

OTTIMO

SUFFICIENTE

OTTIMO

OTTIMO

SUFFICIENTE

BUONO



Confronto RQTI-RQSII (4/4)

71 citta con giudizio presente per RQTI e RQSII

Citta Giudizio Giudizio Citta Giudizio Giudizio
RQTI 2021 | RQSII 2021 RQTI 2021 | RQSII 2021
TORINO BUONO OTTIMO VITERBO SCADENTE BUONO
TREVISO SUFFICIENTE OTTIMO
TRIESTE SUFFICIENTE OTTIMO
UDINE BUONO BUONO
URBINO SUFFICIENTE OTTIMO
VENEZIA SUFFICIENTE OTTIMO
B SUFFICIENTE BUONO
VERCELLI BUONO BUONO
VERONA SUFFICIENTE BUONO
Slicenza SUFFICIENTE OTTIMO

w e T e Wmme myWe TE e iy



Confronto spesa annua e Qualita tecnica e contrattuale
(1/2)

Elenco delle 10 citta con incremento % piu basso: campione di 71 citta

Incremento | Giudizio | Giudizio

% sull’'anno RQTI RQSII
2017 2021 2021
RAVENNA nord-est 383,65 -2,63% BUONO OTTIMO
CESENA nord-est 427,35 -2,21% BUONO OTTIMO
FORLI' nord-est 427,35 -2,21% BUONO OTTIMO Spesa media annua:
BOLOGNA nord-est 269,50 -1,64% BUONO OTTIMO € 378,69
PADOVA nord-est 328,56 -1,63% OTTIMO OTTIMO
R nord-est 395,30 -0,18% SUFFICIENTE BUONO
NOVARA AoV 288,19 9,99% SUFFICIENTE BUONO
‘C’E';fgggsom el s 288,19 10,00% SUFFICIENTE BUONO
ROVIGO nord-est 359,48 10,95% BUONO OTTIMO

MODENA nord-est 321,52 12,42% BUONO OTTIMO &



Confronto spesa annua e Qualita tecnica e contrattuale
(2/2)

Elenco delle 10 citta con incremento % piu alto: campione di 71 citta

CATANIA

MILANO

CHIETI

L'AQUILA

RIETI

TERAMO

CREMONA

VERONA

PERUGIA

UDINE

sud - isole

nord-ovest

sud - isole

sud - isole

centro

sud - isole

nord-ovest

nord-est

centro

nord-est

404,80

214,21

348,64

458,10

324,11

353,31

325,84

317,01

477,13

284,37

Incremento

% sull’anno
2017

175,37%

96,53%

78,79%

63,61%

61,25%

55,64%

51,55%

46,76%

45,91%

44,35%

Giudizio
RQTI
2021

SCADENTE
BUONO
SCADENTE
SUFFICIENTE
SCADENTE
BUONO
BUONO
SUFFICIENTE
BUONO

BUONO

Giudizio
RQSII
2021

OTTIMO

BUONO

OTTIMO

OTTIMO

SUFFICIENTE

SUFFICIENTE

OTTIMO

BUONO

BUONO

BUONO

Spesa media annua:
€ 378,69

49



Investimenti pro-capite realizzati

REALIZZAZIONE INVESTIMENTI 2018-2019 PER MACROAREA GEOGRAFICA
(Livello pro capite e tasso di realizzazione investimenti al lordo dei contributi)

98%
93% 85% . 89%
° . 75% .
6l €
H I
Mord-Ovest Mord-Est Centro Sud e Isole Totale

campione

Nota bene: il dato del Sud e Isole risente delle poche osservazioni disponibili (solo 9 gestioni)

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche

VIG! (RCAF “




Investimenti pro-capite programmati

LIVELLO INVESTIMENTI PROGRAMMATI 2020-2023 PER AREA GEOGRAFICA
(investimenti annui per abitante residente)

Ry 2 =
.

Nord-Ovest

56 €

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche su un campione di 95 gestioni al
servizio di 42 milioni di abitanti

51



Suddivisione Investimenti 2020-2023

Distribuzione degli investimenti programmati per gli anni 2020-2023

B Perdite idriche (M1)

[ Interruzioni del servizio (M2)
Qualita dell'acqua erogata (M3)

B Adegquatezza del sistema fognario (M4)

[T Smaltimento di fanghi in discarica (M5)
CGualita dell'acqua depurata (M6)
Prereqguisiti

B Cualita contrattuale (MC1 e MC2)

3.45% I Altro

Fonte: ARERA, elaborazione su dati relativi al terzo periodo regolatorio (delibera 5B0/2019/R/idr).
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Considerazioni finali (1/3)

- Difficolta di reperimento dati nella zona Sud e Isole poiché
molti EGATO sono ancora NON operativi;

- Nella zona NORD-OVEST ad una spesa media molto inferiore
alla media nazionale corrispondono una Qualita sia tecnica che
contrattuale superiori alla media nazionale;

- Nella zona NORD-EST ad una spesa media di poco inferiore alla
media nazionale corrispondono una Qualita tecnica superiore
alla media nazionale e una Qualita contrattuale molto
superiore alla media nazionale;

WY“ n Centro Studi APS
3 LRCAF. .



Considerazioni finali (2/3)

- Nella zona CENTRO ad una spesa media molto superiore alla
media nazionale corrispondono una Qualita tecnica del servizio
in linea con la media nazionale ed una Qualita contrattuale
superiore alla media nazionale;

- Nella zona SUD E ISOLE ad una spesa media di poco inferiore
alla media nazionale corrispondono sia una Qualita tecnica che
una Qualita contrattuale molto inferiori alla media nazionale;

- Le zone CENTRO e SUD E ISOLE si sta cercando di recuperare il
gap sulla Qualita sia tecnica che contrattuale anche mediante
I'aumento degli investimenti programmati;

wv‘ n Centro Studi APS
4& LR C AF. 54



Considerazioni finali (3/3)

Le migliori performance in termini di Qualita ad oggi sono
dei gestori di grandezza MEDIA (250k<ab<=500k)

Soprattutto nella zona SUD E ISOLE all'aumento degli
investimenti deve corrispondere anche un aumento del
tasso di realizzazione per non vanificare gli sforzi fatti in
sede di pianificazione — opportunita PNRR;

Gli investimenti programmati a livello nazionale nel
periodo 2020-2023 sono volti soprattutto a colmare il gap
che a livello generale la Qualita tecnica ha rispetto alla
Qualita contrattuale.

T R
&'RCAF 55



20 Marzo 2023

Grazie per 'attenzione !

Marco Grana
Mauro Pacchioli (mauropac@hotmail.it)
Rocco Cibelli

56



	Sezione predefinita
	Diapositiva 1: CONVEGNO NAZIONALE WEBINAR SERVIZIO IDRICO
	Diapositiva 2: Obiettivi della Indagine (1/2)
	Diapositiva 3: Obiettivi della Indagine (2/2)
	Diapositiva 4: Contenuto Indagine (1/2)
	Diapositiva 5: Contenuto Indagine (2/2)

	Sezione senza titolo
	Diapositiva 6: Modalità Raccolta Dati
	Diapositiva 7: SPESA NAZIONALE UTENZA DOMESTICA 2023
	Diapositiva 8: SPESA MEDIA NAZIONALE E PER MACROAREE
	Diapositiva 9: COMPOSIZIONE SPESA IN BOLLETTA
	Diapositiva 10: GRAFICO SPESA
	Diapositiva 11: COMPONENTI  PEREQUATIVE  UI1 UI2 UI3 UI4 e Q.I.
	Diapositiva 12: Considerazioni sulle componenti della spesa media 2023
	Diapositiva 13: Macroaree differenze % negli anni 2011-2017-2023
	Diapositiva 14: GRAFICO  MACROAREE IN RAPPORTO ANNI PRECEDENTI 
	Diapositiva 15: Spesa 2023 -2022 Differenze per Macroaree
	Diapositiva 16: SPESA  MEDIA  PER  REGIONI
	Diapositiva 17: CITTA’ PIU’ COSTOSE
	Diapositiva 18: CITTA’ PIU’ ECONOMICHE
	Diapositiva 19: Ragioni che incidono sulle diversità tariffarie
	Diapositiva 20: Rapporto tra città più-meno costose
	Diapositiva 21: Campione di analisi su dati annualità 2021
	Diapositiva 22: Qualità tecnica del SII ( Del. ARERA 917/17)
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Giudizio: metodologia utilizzata (1/2)
	Diapositiva 25: Giudizio: metodologia utilizzata (2/2)
	Diapositiva 26: Risultati RQTI – Qualità tecnica (1/5)
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: Risultati RQSII – Qualità contrattuale (1/5)
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44: Confronto RQTI-RQSII (1/4)
	Diapositiva 45: Confronto RQTI-RQSII (2/4)
	Diapositiva 46: Confronto RQTI-RQSII (3/4)
	Diapositiva 47: Confronto RQTI-RQSII (4/4)
	Diapositiva 48: Confronto spesa annua e Qualità tecnica e contrattuale (1/2) 
	Diapositiva 49: Confronto spesa annua e Qualità tecnica e contrattuale (2/2) 
	Diapositiva 50: Investimenti pro-capite realizzati
	Diapositiva 51: Investimenti pro-capite programmati
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53: Considerazioni finali (1/3)
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56: 20 Marzo 2023


