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COMUNICATO STAMPA

AUMENTANO TARIFFE E QUALITA’ NEL SERVIZIO IDRICO

Temi al centro del seminario nazionale promosso dal centro studi I.R.C.A.F. tenuto al tecnopolo Unimore di
Carpi MO 11 02 dicembre 2024.

Presentazione del 3° Report che riguarda 111 citta italiane capoluoghi di provincia per un campione di
circa 18 milioni di abitanti.

Questi in estrema sintesi i principali risultati:

- TARIFFE

- Nel 2024 il costo annuo per una famiglia italiana media con 3 componenti e un consumo di 150 mc
e stato di € 392,95, con differenze rilevanti tra le varie aree geografiche del Paese. Nel Nord-Ovest e
stato di € 335,40, nel Nord-Est di € 392,21, al Centro il dato pilu elevato pari a € 519,24, mentre nel
Sud-Isole il costo per la famiglia media & stato di € 352,25. Differenze dunque rilevanti anche
guest’anno, con cause molteplici,quali, efficienza e tipologia dei gestori, livelli di investimento,
politiche attuate dai vari gestori, fonti di investimento, morfologia del territorio, numeri di utenti
serviti, dati relativi alle perdite della rete e numerose altre.

- Rispetto al report dell’anno scorso la spesa media annua 2024 & aumentata del +3,77%, pari € 14,26
a fronte di un’inflazione tendenziale a dicembre 2024 del +1%.

- Dall'indagine ¢ inoltre emerso, che nell’arco dell’intero periodo dal 2011 al 2024, I'incremento
tariffarioidrico & stato del 81,53% a fronte di un indice NIC Istat nel medesimo periodo di inflazione
del 26,3%.

- Le citta nelle quali 'acqua costa di piu nel 2024 sono: Frosinone, dove la famiglia di 3 persone che
consuma 150 metri cubi paga € 705.41, Pisa 637,86, Siena 626,22, Grosseto 625,58, Enna 606,77,
Livorno 581,65, Firenze 571,82 euro ...

- Le citta dove I'acqua risulta piu economica nel 2024, SONO STATE:Cosenza* 140,13, Campobasso*
e Isernia* 190,31 Napoli 197,62, Catanzaro* 210,03 e Milano con € 225,29.

N.B. * Tariffe provvisorie in via di aggiornamento.
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2024 - 2024-
2011 2017 2024 2017 - 2011
Macroaree 2017 2011
Media Media Media Diff % Diff % Diff %
Nord -O 180,88 243,56 335,40 34,65% 37,71% 85,43%
Nord -E 225,61 309,70 392,21 37,27% 26,64% 73,85%
Centro 271,78 388,96 519,24 43,12% 33,50% 91,05%
Sud - Isole 197,94 267,62 352,55 35,20% 31,74% 78,11%
Nazionale 216,47 297,15 392,95 37,27% 32,24% 81,53%
Inflazione tendenziale 2024 al 31 dic 1,0%
Inflazione 2017 sul 2011 5,8%
Inflazione tendenziale al 31 dic 2024 sul 2017 19,5%
Inflazione tendenziale al 31 dic 2024 sul 2011 26,3%
Spesa Euro | Spesa Euro | Differenza | Differenza
ielehl 2024 2011 2024-2011 | %
1 TOSCANA 570,45 304,55 265,91 87,31%
2 UMBRIA 509,82 255,00 254,82 99,93%
3 LAZIO 484,11 199,25 284,86 142,97%
4 MARCHE 457,78 265,67 192,11 72,31%
5 EMILIA R. 439,52 270,90 168,62 62,24%
6 SARDEGNA 413,48 203,00 210,48 103,69%
7 PUGLIA 411,73 231,00 180,73 78,24%
8 | ABRUZZO 401,57 174,75 226,82 129,80%
9 LIGURIA 400,46 196,75 203,71 103,54%
. Nazionale delle
Media . . 392,95
citta
10 | SICILIA 382,37 248,83 133,53 53,66%
11 FRIULI V.G. 370,08 175,25 194,83 111,17%
12 | VENETO 357,46 204,00 153,46 75,22%
13 PIEMONTE 352,03 214,75 137,28 63,92%
14 BASILICATA 344,29 202,00 142,29 70,44%
15 | TRENTINO 321,63 175,50 146,13 83,27%
16 LOMBARDIA 310,38 153,50 156,88 102,20%
17 | CALABRIA 272,44 142,50 129,94 91,19%
18 | CAMPANIA 263,84 160,25 103,59 64,64%
19 | VALLE D'AOSTA 242,47 175,00 67,47 38,56%
20 MOLISE 190,31 104,00 86,31 82,99%
Stradello San Marone, 15 Cf.: 94202310366
41126 MODENA E-Mail: segreteria@ircaf.it

Pec: ircaf@messaggipec.it


mailto:segreteria@ircaf.it
mailto:ircaf@messaggipec.it
http://www.ircaf.it/

bére
*w I.R.C.AF.

&
TABELLA DECRESCENTE SPESA 2024 CITTA’ 150mc 3P
1 | FROSINONE LAZIO 705,41 56 | CHIETI
2 | PISA TOSCANA 637,86 57 | LECCO
3 | SIENA TOSCANA 626,22 58 | PESCARA
4 | GROSSETO TOSCANA 625,58 59 | GORIZIA
5 | ENNA SICILIA 606,77 60 | VERCELLI
6 | LIVORNO TOSCANA 581,65 61 | PALERMO
7 | FIRENZE TOSCANA 571,82 62 | TREVISO
8 | CARRARA TOSCANA 565,11 63 | TERAMO
9 | MASSA TOSCANA 565,11 64 | REGGIO di CALABRIA
10 | PISTOIA TOSCANA 559,59 65 | PADOVA
11 | PRATO TOSCANA 559,59 66 | TORINO
12 | LATINA LAZIO 557,22 67 | BELLUNO
13 | AREZZO TOSCANA 548,67 68 | BRESCIA
14 | CALTANISSETTA SICILIA 515,65 69 | CREMONA
15 | PERUGIA UMBRIA 510,14 70 | MANTOVA
16 | TERNI UMBRIA 509,50 71 | MODENA
17 | FERRARA EMILIAR. 507,88 72 | ROMA
18 | RIMINI EMILIAR. 505,02 73 | RIETI
19 | GENOVA LIGURIA 504,29 74 | POTENZA
20 | TRIESTE FRIULI V.G. 501,48 75 | MATERA
21 | PARMA EMILIAR. 497,00 76 | ALESSANDRIA
22 | L'AQUILA ABRUZZO 488,95 77 | SALERNO
23 | URBINO MARCHE 484,28 78 | VIBO VALENTIA
24 | PESARO MARCHE 484,25 79 | VARESE
25 | ASCOLI PICENO MARCHE 474,41 80 | TRENTO
26 | FERMO MARCHE 474,41 81 | PAVIA
27 | CESENA EMILIAR. 467,52 82 | VERONA
28 | FORLI' EMILIAR. 467,52 83 | PORDENONE
29 | PIACENZA EMILIAR. 461,92 84 | SONDRIO
30 | VITERBO LAZIO 459,91 85 | CROTONE
31 | CARBONIA-IGLESIAS SARDEGNA 448,59 86 | LODI
32 | BIELLA PIEMONTE 437,14 87 | SIRACUSA
33 | LUCCA TOSCANA 433,78 83 | BOLZANO
VERBANO CUSI
.. |RAVENNA EMILIA R, 429,06 | . | oocon O CUsio
35 | AGRIGENTO SICILIA 421,43 90 | NOVARA
36 | LASPEZIA LIGURIA 418,71 91 | VENEZIA
37 | REGGIO nell'EMILIA EMILIAR. 416,53 92 | ASTI
38 | MACERATA MARCHE 416,47 93 | IMPERIA
39 | ANCONA MARCHE 412,85 94 | BOLOGNA
40 | BARI PUGLIA 411,84 95 | TRAPANI
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" :::;ETTA'ANDRIA' PUGLIA 411,84 o | CASERTA CAMPANIA 285,73
42 | BRINDISI PUGLIA 411,84 97 | UDINE FRIULI V.G. 285,07
43 | FOGGIA PUGLIA 411,84 98 | MESSINA SICILIA 271,08
44 | LECCE PUGLIA 411,84 99 |COMO LOMBARDIA 268,92
45 | TARANTO PUGLIA 411,19 100 | CATANIA SICILIA 262,93
46 | VICENZA VENETO 410,18 101 | BERGAMO LOMBARDIA 253,11
47 | NUORO SARDEGNA 407,79 102 | AVELLINO CAMPANIA 252,93
48 | OLBIA-TEMPIO SARDEGNA 407,79 103 | BENEVENTO CAMPANIA 245,36
MONZA E DELLA
49 SASSARI SARDEGNA 407,79 104 | BRIANZA LOMBARDIA 243,54
50 | CAGLIARI SARDEGNA 407,78 105 | AOSTA VALLE D'AOSTA 242,47
51 | ORISTANO SARDEGNA 401,16 106 | MILANO LOMBARDIA 225,29
52 | CUNEO PIEMONTE 394,47 107 | CATANZARO CALABRIA 210,03
53 | RAGUSA SICILIA 392,33 108 | NAPOLI CAMPANIA 197,62
54 | SAVONA LIGURIA 382,01 109 | CAMPOBASSO MOLISE 190,31
55 | ROVIGO VENETO 381,69 110 | ISERNIA MOLISE 190,31
111 COSENZA CALABRIA 140,13
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*: spesa media su tariffa riferita all’anno 2021 e con servizio idrico integrato non ancora affidato al gestore unico di
ambito;

**: spesa media su tariffa riferita all’anno 2022 e con servizio idrico integrato non ancora affidato al gestore unico di
ambito

QUALITA' TECNICA E CONTRATTUALE. Su un campione piu ridotto, rispetto quello su cui si & indagato
I'andamento della spesa della famiglia di tre componenti, si € analizzata:

- la Qualita Contrattuale di 84 Citta capoluogo per 34,3 milioni di abitanti con analisi degli standard su avvio
e cessazione del rapporto contrattuale, gestione del rapporto contrattuale e accessibilita del servizio;

- la Qualita Tecnica di 83 citta capoluogo con analisi degli standard su perdite idriche, interruzioni servizio,
qualita dell'acqua erogata, adeguatezza sistema fognario, smaltimento fanghi in discarica, qualita
dell'acqua depurata con i dati pili recenti a disposizione.

La novita della indagine e stata quella di proporre una rappresentazione estremamente sintetica con un
giudizio (da ottimo a pessimo) della qualita tecnica, quando queste vengono misurate con numerosi macro
indicatori (6 per qualita tecnica), mentre il giudizio di quella contrattuale va da ottimo a sufficiente con
I"analisi di 2 macro indicatori.

Laddove poi erano disponibili sia i dati della spesa che quelli della qualita, sono stati affiancati facendo
emergere queste prime considerazioni:

- Miglioramento significativo (2019-2023) confrontando gli stessi gestori sia rispetto alla qualita contrattuale
che alla qualita tecnica;

- Difficolta di reperimento dati nella zona Sud e Isole poiché molti EGATO sono ancora non operativi;
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- Nella zona CENTRO ad una spesa media molto superiore alla media nazionale corrisponde una Qualita
tecnica del servizio inferiore alla media nazionale ed una Qualita contrattuale molto superiore alla media
nazionale e con almeno uno standard migliorativo nel 72% dei gestori;

- Nella zona NORD-OVEST ad una spesa media molto inferiore alla media nazionale corrisponde una Qualita
sia tecnica che contrattuale superiori alla media nazionale;

- Nella zona NORD-EST ad una spesa media in linea con quella nazionale corrispondono una Qualita tecnicain
linea con la media nazionale e una Qualita contrattuale poco superiore alla media nazionale;

- Nella zona SUD E ISOLE ad una spesa media di poco inferiore alla media nazionale corrispondono sia una
Qualita tecnica che una Qualita contrattuale molto inferiori alla media nazionale; Nel 58% delle citta capoluogo
la qualitatecnica si colloca nella fascia scadente /pessimo e il restante 42% nella fascia sufficiente /buono.

- La qualita del servizio e la spesa media non sono proporzionali alla grandezza del gestore del servizio;

- Gli investimenti programmati a livello nazionale nel periodo 2020-2023 sono volti soprattutto a colmare il
gap enorme che a livello generale la Qualita tecnica ha rispetto alla Qualita contrattuale.

Ripartizione del Giudizio RQTI (Qualita tecnica) su gestori presenti nel
campione 2023 (83 citta capoluogo analizzate)

Giudizio RQTI per popolazione del campione di

Giudizio RQTI per campione di 83 capoluoghi di 83 capoluoghi - 33,9 min di abitanti
provincia analizzati
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Ripartizione del Giudizio RQSII (Qualita contrattuale) su gestori
presenti nel campione 2023 (84 citta capoluogo)

Giudizio RQSII per campione di 84 capoluoghi di ~ Giudizio RQSII per popolazione del campione di
provincia analizzati 84 capoluoghi- 34,3 min di abitanti
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