POVERTA’ ENERGETICA TRA

EMERGENZA E SOSTENIBILITA’

Risultati dell’inchiesta “Uno spaccato sulla poverta
energetica’’ condotta nell’ambito del Progetto ““CircE”

Serena Rugiero !
ROMA 14/01/2026 DI VTTORI




GLI OBIETTIVI GENERALI DELL'INDAGINE

Rilevare e analizzare dati sulle abitudini di consumo, le condizioni di precarieta
economica e sulla poverta energetica degli utenti degli sportelli CircE

Realizzare una indagine sul campo con lo scopo di rilevare informazioni di natura
economica e informazioni riferite alla dimensione sociale, comportamentale e alla
percezione e valutazione dei consumatori (approccio multidimensionale).

Orientare le attivita di assistenza e consulenza delle associazioni nella prevenzione e
contrasto alla povertda energetica.
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Raccogliere informazioni funzionali alla costituzione di un «Osservatorio sulla poverta
energetican.
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METODOLOGIA DELLA RICERCA

Somministrato tra aprile e agosto 2025
agli utenti di 32 sportelli delle
associazioni di consumatori

Questionario
semi-strutturato

Caratteristiche rappresentative della

popolazione che si rivolge alle associazioni 2.673 questionari
dei consumatori coinvolti e NON della valutabili

popolazione nel suo complesso.

* Informazioni sociodemografiche
* Condizione economica

46 domande * Abitazione

* Accesso a bonus e agevolazioni
* Comportamenti di consumo
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PIANO DI ANALISI

COSTRUTTI

- Condizione economica del nucleo
L’analisi dei dati e £ T
stata impostata Sle L=

intorno a tre categorie
analitiche sia in

che con Stato di poverta energetica

al fine di

riconoscere le

Efficienza termica dell’abitazione
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APPROCCIO ANALITICO

L’analisi dei dati e stata impostata intorno a tre costrutti al fine di riconoscere le determinanti della PE nel

contesto rappresentato dal campione di utenti oggetto di studio. Questi tre costrutti, riferiti alla famiglia

rappresentata dal rispondente, non sono direttamente osservabili e sono stati inferiti sulla base degli elementi

informativi presenti nel questionario ...

Condizione economica

Posizione nell’ occupazione
Fonti di reddito disponibili
Rapporto tra numero di
lavoratori e numero persone
residenti nella casa

Pagamento di un affitto e titolo

di proprieta della casa

Possibilita di provvedere ai
bisogni essenziali

—> IN CONDIZIONE DI DISAGIO
BORDERLINE

- SENZA EVIDENTI DIFFICOLTA
ECONOMICHE

Efficienza termica della casa

E «efficiente» o «efficientata» la casa che & stata oggetto di lavori per
aumentarne |'efficienza termica o in classe energetica almeno D; inefficiente la
casa in classe energetica E, F o G. Se non sono disponibili né le informazioni
relative ai lavori di efficientamento né & nota la classe energetica, I'efficienza
della casa & “non determinata”

—> EFFICIENTE

—> NON EFFICIENTE BORDERLINE
- NON DETERMINATO

Poverta energetica

E «povero energeticon chi riferisce una temperatura della casa non confortevole
almeno in una stagione perché le spese di riscaldamento e/o raffrescamento sono
eccessive rispetto alle sue possibilitda, in combinazione con il peso eccessivo delle
bollette sul bilancio familiare oppure con l'interruzione del servizio per ritardo nel
pagamento




LA CONDIZIONE ECONOMICA

Distribuzione percentuale dei rispondenti per condizione economica nelle ripartizioni

63,0

55,2

35,2

24,8

12,2
9,6

NordOvest NordEst

N in condizione di disagio

66,3

55,8
49,9

35,1
31,2

22,8

10,9 13,0

Centro Mezzogiorno Italia

border-line senza evidenti difficolta

Poco meno di un terzo del campione (31,2%) versa in condizioni di disagio e il 13,0% & «borderlinen. L'incidenza del

disagio € maggiore nel Nord Ovest e nel Mezzogiorno (circa 35% in entrambe le ripartizioni) e minore nel Nord Est e

nel Centro (24,8% e 22,8%). La metd dei residenti nel Mezzogiorno vive condizioni di disagio o borderline.
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LA CONDIZIONE ECONOMICA

Peso percentuale dei rispondenti in condizione di disagio o borderline:

celibe/nubile
solo/a

per tipologia familiare

41,8

vedovo/a solo/a separato/a solo/a famiglie con minori

Il disagio € maggiore nelle
famiglie numerose con 4 o piu

persone e relativamente minore
in quelle di 2 0 3 persone

altre famiglie

Denunciano condizioni di disagio il
42% delle persone anziane sole (che
diventa il 70% se si considerano

anche i soggetti borderline), circa un

terzo delle famiglie con minori e un

terzo di chi vive da solo in seguito ad
una separazione

per numero di componenti della famiglia

1 2 3 4 Pit di4

H in condizione di disagio m border-line
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LA CONDIZIONE ECONOMICA

Peso percentuale dei rispondenti in condizione di disagio o borderline:

per classe dimensionale del comune di residenza Nei comunifino a 50.000

abitanti la percentuale dei
rispondentiin condizione di

disagio € nettamente piu alta
rispetto ai comuni con piu di
50.000 abitanti

Finoa 10.000 10.001-50.000 50.001-100.000 Piu di 100.000

per titolo di studio

La quota di chi e in condizione di
disagio decresce allaumentare

del livello di istruzione, dal 49%
di chi ha soltanto la licenza
media al- 14{%3 del laureati Fino a licenza media Diploma Titolo universitario

13,8

M in condizione di disagio W border-line

| 4

FONDAZIONE
DI VITTORIO




L’ABITAZIONE

Distribuzione percentuale delle case per efficienza termica nelle ripartizioni
20,7

17,2 19,5 14,2 16,6
27.1 23,3 33,3 :
I :

NordQOvest NordEst Centro Mezzogiorno Totale

m efficientata H non efficientata non determinata

Le case non efficientate rappresentano quasi il 30% delle case campionate (ma di un sesto non & stato possibile determinare
I'efficienza). La percentuale di case non efficientate € maggiore nel Mezzogiorno e minore nel Centro Iltalia.
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L’ABITAZIONE

Efficienza termica delle abitazioni (valori percentuali)

per titolo di proprieta per classe dimensionale
10,4 s 152 8,1
16,6 ’
25,9 21,3 26,6
34,1 21,7
25,0 38,9 20,5
33,7
34,1 s nondeterminata [l
W non efficientata
m efficientata
Casadi proprieta  Casa in affitto o sub- Casainusufrutto  Casainuso gratuito Casa di proprieta del Finoa 60 mq Tra61e100mq Tra101e150 mq Piu di 150 mq
affitto Comune o di altri enti

Le case non efficientate sono molto
piu frequenti quando appartengono
al Comune o ad altri Enti e

Lefficienza energetica sembra
associata alla dimensione,
risultando crescente la percentuale
di case efficientate nel passaggio

rappresentano piu di un terzo di
guelle in affitto ma solo un quarto di
quelle di proprieta.

dalla classe delle piu piccole alle
classi di superficie maggiore
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L’ABITAZIONE

Efficienza termica delle abitazioni (valori percentuali)

per titolo di studio del rispondente per condizione economica del rispondente

15,0

16,7 18,6 13,1 21,4

non determinata
H non efficientata

m efficientata

Fino a licenza media Diploma Titolo universitario in condizione di disagio border-line senza evidenti difficolta

Lefficienza energetica
dell’abitazionerisulta crescente
conil titolo di studio del

La percentuale di case
efficientate e crescente conla
disponibilita economicadella

rispondente: dal 41% di chi ha
soltanto la licenza media al 67%
dei laureati

famiglia che le abita e arriva al
63% tra chi non presenta
evidenti difficolta
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POVERTA ENERGETICA

Percentuale di poveri energetici per:

condizione economica

33,9 - : . :
E in poverta energetica un terzo dei
rispondenti nell’area del disagio e un
15,8 ottavo del gruppo borderline; nel
I novero di chi risulta senza evidenti
. 65 . difficolta economiche i poveri
- energetici sono solo il 6,5%.
in condizione di border-line senza evidenti Totale
disagio difficolta
titolo di studio
29,6 La percentuale di poveri energetici

sfiora il 30% tra chi ha solo la licenza
media, si dimezza tra chi ha un
diploma di scuola superiore e si

14,1
6,9 attesta al 7% tra chi ha un titolo
- universitario

Fino a licenza media Diploma Titolo universitario
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POVERTA ENERGETICA

Percentuale di poveri energetici per:

classe dimensionale del comune di residenza K \

22,8
17,0
. .13,7 3

Fino a 10.000 10.001-50.000 50.001-100.000 Pitidi 100.000 K /

tipologia familiare numero persone del nucleo familiare
23,1

23,9
19,8 19,1
17,6 16,0
i I I ) I i I I
1 2 3 4 Piudi4

celibe/nubile solo/a  vedovo/a solo/a separato/a solo/a  famiglie con minori altre famiglie
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IL PROFILO DEL POVERO ENERGETICO

MODELLO DI REGRESSIONE
LOGISTICA Piccoli

comuni

VARIABILI POTENZIALMENTE
ESPLICATIVE

Difficolta Casa non di
Classe dimensionale comune economica proprieta

Condizione economica
Titolo di studio
Cittadinanza

Numero persone conviventi

Efficientamento abitazione

Titolo di proprieta della casa

Casa non
efficientata

&A
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IL BONUS ENERGIA

Destinatari del bonus energia nel 2024 I bonus ricevuti hanno alleggerito il peso delle bollette?
percentuali nel campione totale e nei gruppi definiti dalla povertd energetica percentuali nel campione totale e nei gruppi definiti dalla povertd energetica

Non so, di queste cose si occupa qualcun altro 119
(es. CAAF, commercialista, associazione dei _111230 20,3

. : 23,4
consumatori, parente, amico, 29,8

. 14,1
Nonso come riceverlo I 13,2
18,9
. : : 8,0
No, non miinteressa, non so diche si tratta _528,5
No, l'utenzanon & a mio carico né a carico di un - gr,é’
componente del mio nucleofamiliare 5,2
No, non avevo i requisiti reddituali (fasce ISEE) 46,4
16,5
17,0
‘ 20.4 12,3
Si I 16,2
42,8 povero energetico  non povero energetico totale
totale W non povero energetico povero energetico m S|, deltutto ®Si, masoloin parte No
Il bonus energia ha raggiunto 546 persone (un quinto del campione), un terzo delle quali (181 Il beneficio & stato significativo per un beneficiario su otto
persone) versa in povertd energetica nonostante il beneficio ricevuto. Un sesto dei poveri energetici (12,3%), valutazione condivisa dal 17,0% dei destinatari
(16,5%) non ha ricevuto il beneficio perché riferisce di non avere i requisiti ISEE necessari, mentre non in povertd energetica e solo dal 2,8% di quelli in
quasi uno su cinque (18,9%) non sa come riceverlo. povertd energetica.
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OPINIONI E INDICAZIONI DEI CONSUMATORI

a Alti costi di luce e gas

Tariffe troppo elevate, bollette care e spese insostenibili.

a Richiesta di agevolazioni per le fasce deboli
Anziani, persone sole, malati e famiglie monoreddito emergono come le
categorie piu bisognose di sostegno.

a Mancanza di trasparenza e chiarezza
Richiesta di fatture leggibili, regole uniformi per i gestori e comunicazioni
semplici.

a Centralita dell’informazione e delle scelte di consumo sostenibile

Consumare meno e meglio, riducendo anche I'impatto ambientale.

a Ruolo positivo delle associazioni dei consumatori

Riconoscenza per il servizio offerto di aiuto e tutela sul territorio.
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La povertd energetica (PE) non & un fenomeno occasionale, legato solo all’aumento dei prezzi dell’energia, ma una
condizione strutturale che si innesta nelle disuguaglianze gid presenti nel tessuto sociale e territoriale:

v" la condizione economica & il fattore piv rilevante: le famiglie in difficoltd hanno una probabilitd molto piv alta di
trovarsi in povertda energetica;

v la qualita e l'efficienza termica delle abitazioni sono determinanti: case prive di isolamento o con impianti

obsoleti aumentano la probabilita di cadere in PE;

vivere in piccoli comuni aumenta il rischio, anche a causa di minori opportunitd di intervento e servizi disponibili;

la proprieta dell’abitazione rappresenta un fattore protettivo: gli inquilini hanno maggiori difficolta a

AN

intraprendere lavori di riqualificazione;

v’ piv alti livelli di istruzione si associano a un rischio piU basso, confermando il ruolo della dimensione culturale e
informativa;

v' gli anziani soli sono estremamente vulnerabili: I'efficientamento della casa non rappresenta spesso una opzione
praticabile e la poverta energetica pud avere conseguenze nefaste sulle loro condizioni di salute.

- Rendere piU inclusivi gli strumenti di sostegno economico;

- Promuovere programmi di efficientamento, con attenzione a immobili in affitto e piccoli comuni;

- Rafforzare informazione e assistenza per aumentare consapevolezza e capacita di scelta dei consumatori;

- Integrare politiche energetiche, sociali e abitative per affrontare la povertd energetica nella sua complessita.
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I GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE!
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